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Hoofdstuk 1. Aanleiding

In 2023 is het programmateam Sterk voor Noord van Start gegaan, om op basis van de
uitvoeringsplannen die in 2022 met partners zijn vastgesteld, projecten aan te sturen die bijdragen aan de
kansen van de inwoners van Leidschendam-Noord.

Het uitvoeringsplan financiéle zelfredzaamheid heeft 3 hoofddoelen: meer financiéle zelfredzaamheid,
minder laaggeletterdheid en meer participatie in de wijk. Met participatie wordt hier de participatie richting
werk bedoeld. Om het participatiedoel te bereiken, zijn twee participatieconsulenten in het
programmateam betrokken. Hun doel was en is om met de doelgroep die ver van de arbeidsmarkt staat,
(lees 2 jaar en langer) in gesprek te komen, vertrouwen te winnen en om te kijken naar mogelijkheden om
ook deze inwoners weer een stapje terug op de arbeidsmarkt te brengen.

In dit verslag wordt besproken waarom en hoe de rol van de participatieconsulent is ontstaan, wat we er
mee wilden bereiken, wat de resultaten zijn en welke aanbevelingen wij hebben voor de toekomst van de
inwoners die al voor een lange tijd niet werken.

Cijfers participatiegroepen Noord

De aanleiding voor het programma is dat inwoners in Leidschendam-Noord gemiddeld minder kansen
hebben dan de inwoners van de rest van Leidschendam-Voorburg. Dat uit zich in minder financiéle
zelfredzaamheid, meer schuldenproblematiek, multiproblematiek en een minder veilig gevoel op straat.
Ook zijn meer inwoners langdurig niet aan het werk, waardoor ze minder mee kunnen doen in de
samenleving. Uit de wijkatlas van 2021 komt het volgende naar voren:
o Wijkbewoners ervaren in Prinsenhof en de Heuvel/Amstelwijk minder dat ze kunnen meedoen in
de samenleving dan in de rest van Leidschendam-Voorburg.
Prinsenhof: 56%, De Heuvel/Amstelwijk: 61% en in Leidschendam-Voorburg 68%.
e Minder inwoners zijn aan het werk.
Prinsenhof: 68%, De Heuvel/Amstelwijk 72% en heel LV: 78%.
e Minder wijkbewoners doen vrijwilligerswerk
Prinsenhof: 28%, De heuvel/Amstelwijk: 33%, en heel Leidschendam-Voorburg: 32%.

Dat inwoners ervaren dat ze minder mee kunnen doen, wordt bevestigd door cijfers over het aantal
inwoners in de Amstelwijk, Heuvel en Prinsenhof dat in de bijstand zit. Op 31 januari 2021 zaten 453
actieve cliénten in de bijstand. Op 31 juli 2024 waren dat er 421 inwoners.



Onderzoek participatie

Er is in 2022 onderzoek gedaan naar de doelgroep in de bijstand (zie participatieonderzoek 2021-2022).
Het doel van het onderzoek was een werkbare werkwijze opzetten waarmee de cliénten met een lange
afstand tot de arbeidsmarkt geactiveerd konden worden naar enige vorm van participatie of
vrijwilligerswerk. Met deze werkwijze moet ook inzicht worden verkregen in zowel succesfactoren als
belemmerende factoren, zodat deze meegenomen kunnen worden in het opstellen van het nieuwe
beleidsplan m.b.t re-integratie en participatie.

Werkafspraken

Vanwege de situatie in Noord en de aanbevelingen uit het hierboven genoemde onderzoek, is besloten
om twee consulenten specifiek toe te voegen aan het programma Sterk voor Noord.

De volgende afspraken zijn vanaf de start gemaakt:

Ze volgen in de basis dezelfde werkwijze als de andere drie participatieconsulenten, gebaseerd
op het hierboven genoemd onderzoek.

Wanneer ze andere kansen zien, hebben ze de ruimte om deze op te pakken. Zo hebben zij wel
de mogelijkheid om niet-uitkeringsgerechtigden te spreken en is er meer financiéle ruimte om een
specifiek traject in te zetten.

Aanvullend onderzoeken ze na de 2A doelgroep, de 3B doelgroep. Dit valt niet onder het
reguliere participatiewerk.

Net als de andere participatieconsulenten, vallen ze onder de teamleider en regisseur van de
werkconsulenten. Beoordeling van functioneren wordt dus regulier gedaan.

Vanuit het programma worden de consulenten inhoudelijk aangestuurd door de projectleider
financiéle zelfredzaamheid. Met de projectleider is afgestemd hoe het voor de doelgroep in Noord
verloopt, waar er obstakels zijn en ook wordt met haar besproken wanneer de consulenten extra
kansen zien, zoals een specifiek traject voor een inwoner. De projectleider houdt ook regelmatige
afstemming met de teamleider en regisseur, zodat de werkwijzen afgestemd blijven op het werk
van de andere participatieconsulenten.

Net als de andere participatieconsulenten houden de consulenten in Sterk voor Noord een
monitoringsdocument bij, zodat we resultaten kunnen volgen en evalueren. Deze resultaten
komen later in dit verslag ook terug.

De volgende afspraken zijn in de loop van de tijd gemaakt:

Nadat de 2A-doelgroep in kaart is gebracht en in begeleiding is genomen, hebben de
consulenten ook contact gelegd met de 3B doelgroep, die langer dan 48 maanden in de bijstand
zit.

Sinds september 2024 houden de consulenten twee keer per week spreekuur in de Tuinkamer
van Noord. Inwoners kunnen bij hen terecht voor een praatje, diverse hulpvragen en
participatiemogelijkheden. Het spreekuur is op maandag van 11.00-14.00 en op woensdag van
10.00-12.00 uur.



Begroting

Het participatiebudget voor Sterk voor Noord was €195.000,- per jaar, voor de personele kosten.
Daarnaast staat het budget voor het uitvoeringsplan f.z. toe dat er zo nodig, haar meer maatwerk voor
inwoners gekeken kan worden.

Doelen

In de aanleiding wordt al verwoord wat het hoofddoel van het programma is: meer gelijke kansen voor de
inwoners van Noord. Het hoofddoel van het werk van de participatieconsulenten is dat meer inwoners
aan het werk zijn of op een andere manier participeren, zoals via vrijwilligerswerk.
Om dit te bereiken hebben we de volgende subdoelen gesteld:

e Meer inzicht in de doelgroep

¢ Bouwen aan contact en vertrouwen

e Verlagen van de drempel.



Hoofdstuk 2. De caseload

Ontstaan van caseload

Alle participatieconsulenten hebben een caseload meegekregen om contact mee te leggen.

Deze caseload is een geéxporteerde lijst uit het systeem Suite, uitgedraaid op begin 2023. Hierin zijn 163
inwoners meegenomen uit de 2A doelgroep. De rest van 2023 hebben de consulenten gewerkt op basis
van deze export. Belangrijk te vermelden is dat deze lijst dus geen actuele lijst is. Dit heeft als gevolg
voor de resultaten dat het aantal gesproken inwoners niet te vergelijken is met cijfers uit de Power BI. Het
gaat dus echt om een geselecteerde groep op 1 moment.

Begin 2024 hebben de participatieconsulenten van Noord ook een uitdraai laten maken van de 3B-
doelgroep. Dit geldt niet voor de andere participatieconsulenten. Dit gaat om 121 inwoners.

Beschrijving doelgroep

De grootste doelgroep is de groep bijstandsgerechtigden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt.

Aantal cliénten per voorziening
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In de grafiek is te zien welke voorzieningen zijn ingezet van 2021- 30 oktober 2024 voor de doelgroep
met een bijstandsuitkering. Geconcludeerd kan worden dat re-integratie en arbeidsgerichte
trajectbemiddeling is afgenomen en dat er een grote toename is geweest aan inzet van
participatietrajecten en dat meer inwoners zijn ingeburgerd.



Daarnaast hebben we nog de doelgroep ‘nuggers’. Dit staat voor niet-uitkeringsgerechtigden. De
consulenten in Sterk voor Noord hebben de ruimte om ook met deze inwoners het gesprek aan te gaan
en te kijken naar participatiemogelijkheden. Hier hadden we op voorhand geen inzicht in de aantallen.

Werkwijze monitoring

Voor de evaluatie van het effect van de inzet van de consulenten, is in 2023 in samenwerking met
regisseur Wijz, participatie een monitoringsdocument opgesteld. Dit document is gebaseerd op de
indicatoren die zeggen of meer inwoners participatiestappen hebben gezet.

De consulenten houden elk in hun document bij wat de startsituatie is van de inwoner, wat de huidige
situatie is en wat de resultaten zijn. Om het meetbaar te maken, kunnen de consulenten vaste stappen op
de participatieladder invullen voor de verschillende ijkmomenten. Deze stappen zijn: geen werk,
ontwikkeling mogelijk, geisoleerd, sociale contacten buitenhuis, deelname georganiseerde activiteiten,
onbetaald werk, beschut werk, werkfit, parttime werk max. haalbaar, parttime met potentie werk en
uitstroom naar voorliggende voorziening. Ook houden de consulenten bij of er extra trajecten voor de
inwoners zijn ingezet.

Overige algemene informatie dat wordt bijgehouden is:
o Leeftijdscategorie. (18-27 jaar, 27-40 jaar, 40-50 jaar,50-55 jaar, 55 tot 68 jaar)
e Woonplaats (Leidschendam-Voorburg)
e Bron (via maatschappelijk werk, via inkomen, via werk/inburgering of zelfmelding)
e Datum start uitkering
¢ Datum eerste contact participatieconsulenten.
e Datum sinds wanneer niet actief begeleid door werkconsulenten

Werkafspraken met consulenten

Er is afgesproken met alle participatieconsulenten dat zij eens per kwartaal een kopie maken van hun

resultaten en deze met de kwaliteitsmedewerker delen. De consulenten in het team Sterk voor Noord

delen de resultaten ook met projectleider financiéle zelfredzaamheid.

Per kwartaal wordt er een analyse gemaakt en aan het eind van 2024 wordt de optelsom gemaakt van
het aantal gesproken inwoners en de participatiestappen die zijn gezet.

Verwerking resultaten

Naast de reguliere analyse, is een extra analyse gedaan door de projectleider van het programma, om
het effect van inzet van de consulenten in het programma te vergelijken met de inzet van de overige
consulenten.

Waar naar gekeken wordt:
1. Aantal gesproken inwoners
Hoeveel van deze inwoners zijn nugger
Status per dossier per inwoner: lopend, afgesloten, onbekend, contactfase, onderhoud
leeftijdscategorieén: 18-27, 27-40, 40-50, 50-55, 55-68, leeftijd niet bekend
extra ingezette trajecten
participatiestappen van intake tot resultaat bij inwoner
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Hoofdstuk 3. Resultaten

Resultaten uit monitoringsdocument 2023- 2024 3¢ kwartaal, meetpunt eind Q3
2024

Algemene informatie over de caseload

Er zijn 284 inwoners gesproken. Hiervan vallen 163 inwoners onder de 2A doelgroep en 121 onder de
3B-doelgroep. De grootste leeftijdsgroep is 55-68 jaar (51,7%) en de kleinste leeftijdsgroep is 18-27 jaar
(1,04%). 9 inwoners zijn nuggers (niet-uitkeringsgerechtigden).

Inwoners naar werk

Van de 284 inwoners hebben 8 inwoners (parttime) betaald werk gevonden. 34 inwoners hadden eind Q3
onbetaald werk.

Meer participerende inwoners

Naast het doel om meer inwoners naar werk te begeleiden, was ook het doel gesteld om inwoners meer
te laten participeren in de samenleving. Daarom is voor een inwoner het volgende bijgehouden: de
participatietrede bij de intake, het participatiedoel, en het resultaat van de begeleiding.

Kanttekening: Deze data is voornamelijk bijgehouden voor de 2A-doelgroep, omdat veel inwoners uit de
3B doelgroep niet in staat waren om begeleid te worden naar participatie.

We zien in de analyse dat 132 inwoners een stap richting participatie hebben gezet. Ter illustratie: van de
52 inwoners die geisoleerd waren, hebben 16 inwoners sociale contacten buitenshuis ontwikkeld, zijn 12
inwoners uitgestroomd naar een voorliggende voorziening en hebben 2 inwoners betaald werk gevonden.

Daarnaast is de caseload geanalyseerd op de totale vooruitgang per participatietrede. De resultaten zijn
te zien in tabel 1. Ter illustratie: bij de intake van de inwoners, waren er 52 inwoners geisoleerd en aan

het einde van de meting waren er nog 2 inwoners geisoleerd.

Tabel 1. Toe- en afname tussen situatie intake en resultaat per participatietrede

Participatietrede Situatie intake | Resultaat | Toe- of afname
beschut werk 4 4 0,0%
deelname georganiseerde activiteit 11 29 164,0%
geen werk ontwikkeling mogelijk 53 39 -26,5%
geisoleerd 52 2 -96,2%
onbetaald werk 21 34 61,9%
sociale contacten buitenshuis 42 36 -14,3%
werkfit 0 3 300,0%
uitstroom: voorliggende voorziening 2 14 600,0%
parttime werk max haalbare 2 5 150,0%
werk 0 3 300,0%
vrijwilligerswerk 0 1 100,0%




Deze resultaten laten een grote beweging zien in de gezette participatiestappen. Er is een grote toename
geweest (164%) in deelname aan georganiseerde activiteiten, bij minder inwoners was er uiteindelijk
géén ontwikkeling mogelijk (-26,5%). De enige afname volgens de analyse is het aantal contacten
buitenshuis, maar dat is niet negatief. In het voorbeeld van de intakesituatie ‘geisoleerd’, zijn 12 inwoners
uitgestroomd naar een voorliggende voorziening. Dit zegt dat deze inwoners juist verder zijn gekomen

dan alleen sociale contacten buitenshuis.

Uit de analyse kunnen we concluderen dat het gestelde doel vaak niet gehaald is. Zoals te lezen is in
tabel 2, zijn er over het algemeen hogere doelen gesteld dan uiteindelijk in het resultaat naar voren is
gekomen. Het meest opvallend is dat voor 12 inwoners het doel ‘werkfit’ gesteld is, en dit voor 3 inwoners
ook gehaald is. Positief valt het meest op dat 600% meer is uitgestroomd naar een voorliggende

voorziening, dan als doel was gesteld.

Tabel 2. Toe- en afname tussen het gestelde doel en het resultaat per participatietrede

Participatietrede Gestelde doel | Resultaat | Toe- of afname
beschut werk 4 4 0,0%
deelname georganiseerde activiteit 33 29 -21,0%
geen werk ontwikkeling mogelijk 36 39 17,0%
geisoleerd 0 2 100%
onbetaald werk 42 34 -19,1%
sociale contacten buitenshuis 46 36 -21,7%
werkfit 12 3 -75,0%
uitstroom: voorliggende voorziening 2 14 600,0%
parttime werk max haalbare 2 5 150,0%
werk 2 3 50,0%
parttime met potentie 8 1 -87,5%
vrijwilligerswerk 0 1 100,0%

Resultaten ingezette trajecten

Er zijn 126 trajecten ingezet, waarvan sommige inwoners meer dan 1 traject hebben gevolgd.
Voorbeelden: De Binnenbaan is 15 keer ingezet, en 37 keer is een participatietraject bij Woej ingezet. De
meest ingezette trajecten zijn: participatie bij Woej, WMO/ggz, taaltrajecten en doorverwijzing naar het
sociaal servicepunt. Deze trajecten hebben het meest bijgedragen aan onbetaald werk, sociale contacten
buitenshuis en ze zijn vaak ingezet voor inwoners waar geen ontwikkeling mogelijk was.




Resultaten Tuinkamer
Bezoekersaantallen
Er is grofweg bijgehouden hoeveel inwoners naar de spreekuren zijn gekomen. Het valt op dat er drie

groepen inwoners zijn; inwoners uit de caseload, nieuwe inwoners en terugkerende inwoners.

Voorbeeld van november 2024: Er waren op het spreekuur op maandag 14 terugkerende bewoners, 6
cliénten en 1 nieuwe bewoner.

De registratie is niet uniform bijgehouden. Tabel 3 geeft de schatting van het totaal aantal gesproken
inwoners per maand.

Tabel 3. Aantal bezoekers spreekuren

Wanneer Totaal aantal inwoners
september 2024 27

oktober 2024 9

november 2024 33

december 2024 23

januari 2025 19

Voor de interpretatie van de aantallen is de volgende informatie van belang:
¢ In september hadden inwoners na de uitnodiging de indruk dat het een verplichte afspraak was.
Daardoor was de eerste opkomst relatief hoog.
¢ Indecember en januari was de Tuinkamer deels dicht door de vakantie.
e Waar op de woensdagen eerst een gemiddelde 1-2 bezoekers was, is dat in januari 2025
gemiddeld 3-4 bezoekers per spreekuur. Dus er wordt door de consulenten een toename
ervaren.

Gespreksonderwerpen

De consulenten zijn gevraagd om aan te geven waar de gesprekken het meest over gaan. Het meest
voorkomend:
1. Hulpvragen
a. Gesprekken over financiéle vraagstukken.
b. Inwoners hebben vragen over jongeren/kinderen van, die mogelijk geholpen kunnen
worden tussen school en werk met beperkingen.
2. Persoonlijke gesprekken
a. Een algemeen praatje
b. Gesprekken die gaan over lastige gevoelens en de negativiteit waar mensen mee te
kampen hebben. Zij zijn doorverwezen of weggegaan met positiever gevoel.
3. Werk gerelateerd
a. Inwoners hebben veel vragen gehad werk en mogelijkheden. Zij zijn doorverwezen naar
WSP voor een nugger-aanmelding, of ze blijken al bekend bij inburgering.



Hoofdstuk 4. Conclusie en evaluatie

Evaluatie resultaten caseload

Het registratiedocument heeft inzichten gegeven in het aantal inwoners dat participatiestappen heeft
gezet en welke trajecten zijn ingezet. De resultaten laten zien dat het percentage dat werk heeft
gevonden, laag is. Van de doelgroep 2A heeft 1,4% regulier gevonden en 1,4% heeft beschut werk
gevonden. Binnen de doelgroep 3B zijn er geen inwoners die werk hebben gevonden.

Wel zijn er 126 trajecten ingezet en hebben 132 inwoners participatiestappen gezet. Ook opvallend is dat
een aantal inwoners stabiel is gebleven in de participatietrede waar ze in zaten.

Dit geeft aan dat het merendeel van de doelgroep niet bemiddelbaar is naar werk en dat dus de afstand
tot de arbeidsmarkt nog te groot is. Wel is duidelijk dat door de inzet van de consulenten veel inwoners
wel stappen hebben gezet richting participatie.

De wijze waarop de registratie is gedaan, heeft wel verbetering nodig. Door de handmatige en
geimproviseerde wijze van registeren, is geconstateerd dat resultaten niet altijd eenduidig zijn
bijgehouden. In augustus 2024 is daarom al een verbeterslag doorgevoerd, door het formulier
eenduidiger te maken. Enerzijds heeft dit de resultaten duidelijker gemaakt. Aan de andere kant is het
moeilijk te duiden hoe accuraat de resultaten zijn. Voor de toekomst wordt aanbevolen om registratie
regulier in bestaande systemen op te nemen, zodat de resultaten nog meer valide zijn.

Vergelijking resultaten registratiedocument en Power Bl

Zoals al beschreven, Wanneer we kijken naar instroom en uitstroom in de bijstand, zijn er meer inwoners
uitgestroomd, dan ingestroomd. Zo zijn er in januari 2022 bijvoorbeeld 93 inwoners ingestroomd, maar
zijn er 102 inwoners uitgestroomd in 2022. In 2024 zijn er 61 inwoners ingestroomd, en 75 uitgestroomd.

In 2022 zaten 179 inwoners in categorie 2A (24-48 maanden in de bijstand) en 145 inwoners in categorie
3B (langer dan 4 jaar in de bijstand). In 2024 ging het om 179 inwoners in categorie 2A en 122 inwoners
in categorie 3B.

Op basis van de instroom- en uitstroomcijfers zien we dat meer inwoners uit de uitkering zijn gekomen.
Dit komt overeen met de data uit de Excel sheets die laten zien dat meerdere inwoners werk hebben
gevonden of zijn uitgestroomd naar een voorliggende voorziening. Er is echter geen duidelijk verband
tussen de inwoners in categorieén en de resultaten uit de Excel-sheets. Mogelijk is het wel zo dat omdat
er meer inwoners zijn uitgestroomd, er in 2024 minder inwoners in categorie 3B vielen, omdat zij door de
inzet van de consulenten uit de bijstand zijn gekomen.
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Evaluatie doelen Sterk voor Noord

Uit de resultaten komt naar voren dat het hoofddoel is bereikt: meer inwoners zijn aan het werk of
participeren meer op een andere manier (zoals dagbesteding of vrijwilligerswerk). Naast dit doel hadden
de consulenten de volgende doelen:

e Meer inzicht in de doelgroep.
e Bouwen aan contact en vertrouwen.
e Drempel verlagen voor de inwoner om hulp te vragen.

Meer inzicht in de doelgroep

De conclusie van de consulenten is dat dit doel is bereikt. Ze hebben meer inzicht in de doelgroep
gekregen. Het is hen duidelijk geworden dat het merendeel in de juiste categorie in het systeem staat: de
meeste inwoners uit de caseload 2A en 3B zijn niet in staat om weer aan het werk te gaan. Dit komt
mede doordat veel inwoners te maken hebben met ziekte, psychische problematiek en algehele
multiproblematiek, waardoor de stap naar participatie momenteel niet haalbaar is. In gesprekken met
inwoners zijn de volgende zaken opgevallen:

e Een deel van de inwoners is open over wat er in hun leven speelt en kan goed bespreken wat
diegene nodig heeft.

e Voor het overgrote deel lijken inwoners hun eigen weg in het leven te hebben gevonden,
waardoor op het eerste gezicht niet naar voren komt met welke problematiek men vaak te dealen
heeft. Het kost veel tijd en aandacht om vertrouwen te winnen. Pas wanneer er meer vertrouwen
is, zijn inwoners meer open over met welke problematiek ze te maken hebben.

e Er zijn veel zorgmijders en zorguitstellers. Veel behandelingen, zoals tandartsbehandelingen,
worden niet meer verzekerd vanuit de basisverzekering. Inwoners hebben hier vaak het geld niet
voor en vermijden dan de zorg die ze nodig hebben. Er wordt veel gevraagd over de bijzondere
bijstand en wmo. Vaak is het echter zo dat deze niet in de juiste behoefte kan voorzien. Veel
zorgvragen vallen tussen wal en schip in het speelveld van wmo, bijzondere bijstand en
zorgverzekeringen.

¢ Inwoners bij wie het niet lukt om te participeren, hebben veelal met gedragsproblematiek, trauma
uit het oorlogsland van herkomst en moeilijke gezinssituaties te maken. Achter de oppervlakte
schuilt vaak complexe problematiek, dat een stuk dieper reikt dan de vraag of iemand een stap
kan participeren.

Bouwen aan contact en vertrouwen

Dit is gelukt en dit bleek ook de basis te zijn. De consulenten zien veel potentie in de inwoners, geven
hen de tijd en ook vertrouwen. Door vanuit deze houding te werken, merken de consulenten verschillende
veranderingen bij de mensen die ze spreken.

Allereerst zorgt het ervoor dat inwoners minder schuw zijn geworden om contact op te nemen met de
gemeente.
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‘Door laagdrempelig te werken en zonder verplichting zijn de bewoners minder ‘bang/ schuw’ voor de
gemeente. Meestal krijg ik bij het eerste intakegesprek al veel te horen over hun persoonlijke leven
(problemen). Mooi om te zien dat ze ons in vertrouwen nemen.’

Ook heeft de investering in het contact gezorgd dat inwoners weer geactiveerd worden. Door het contact
en de gesprekstechnieken zijn een aantal inwoners meer gaan nadenken over hun rol in de samenleving
en hebben ook vervolgens zelf weer stappen richting participatie gezet, zonder dat ze hiertoe gedwongen
zijn. Het contact zorgt dus ook voor een bepaalde prikkeling bij de inwoner zelf. Als de bal eenmaal rolt,
wordt gezien dat dit bredere effecten heeft dan enkel het bereiken van het participatiedoel.

Daarnaast zijn er inwoners die momenteel niet in staat zijn om meer te participeren, maar die het contact
wel heel waardevol vinden. De consulenten blijven contact met hen zoeken, om ze niet uit het oog te
verliezen. Ook in gevallen waarin iemand eerst met bijvoorbeeld een operatie te maken heeft, of
psychische hulp, wordt het gewaardeerd dat de consulenten contact blijven houden. Dit geeft voor op de
lange termijn ook weer meer kansen om wel te participeren, doordat ze vinger aan pols houden en het
vertrouwen als fundering blijft bestaan.

Drempel verlagen voor de inwoner om hulp te vragen

Mede door de tijd die de consulenten hadden om actief contact te zoeken met de inwoners, ervaren
inwoners een lagere drempel om hulp te vragen. Ook voor de toekomst zorgt het opgebouwde
vertrouwen voor een lagere drempel om weer contact op te nemen. Daarnaast zien we dat de
aanwezigheid in de wijk en aanwezigheid bij evenementen van Sterk voor Noord bijdragen aan het
verlagen van die drempel. Voorbeelden hiervan zijn de Doe Mee weken, waar er in de zomer dagelijks
activiteiten voor inwoners in de wijk worden georganiseerd. De consulenten zijn hier vaak bij aanwezig,
waardoor ook hun gezicht bekender is geworden. De consulenten ervaren dat ze hierdoor vaker
benaderd worden. Inwoners komen steeds meer uit hunzelf met verhalen, vragen en problemen waar ze
tegenaanlopen.

Evaluatie spreekuren in Tuinkamer

De spreekuren leiden tot een meer laagdrempelige toegang om contact te zoeken met de gemeente. Een
vast gezicht wordt als prettig ervaren. Er is een toename van het aantal bezoekers en bezoekers komen
ook terug. Het spreekuur wordt beter bezocht op woensdag, dan op maandag.

Er wordt door de consulenten ervaren dat het hoofddoel, het verlagen van de drempel en het bouwen aan
vertrouwen, het meeste effect heeft. Wanneer er wel vragen over werk of participatie zijn, kunnen zij het
beste worden overgedragen naar participatieconsulenten.

Sinds januari 2025 is 1 van de consulenten nog participatieconsulent en de andere consulent werkt naast
de spreekuren voor het jongeren perspectieffonds en het doorstroompunt. Hierdoor lopen de ervaringen
nu uiteen. De participatieconsulent geeft aan dat het lastig is om het spreekuur te combineren met het
participatiewerk. Inwoners bellen tijdens het spreekuur vanwege participatievragen. Dan is het lastig om
op dat moment een open spreekuur te draaien, omdat je enerzijds inwoners met telefonische vragen niet
wil afwijzen. Anderzijds als je de telefoontjes wel aanneemt, heb je geen ruimte om met inwoners bij het
spreekuur het gesprek aan te gaan. De consulent die geen participatierol meer heeft, ervaart meer ruimte
om tijdens de spreekuren open te staan voor nieuwe contacten en gesprekken, omdat het werk minder
mengt.
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Terugblik door participatieconsulenten

De consulenten zijn gevraagd om hun visie te geven over het werk dat ze hebben verricht en over wat
mogelijk voor de toekomst een goed vervolg is. Hieronder een samenvatting van de antwoorden. Eerst de
terugblik.

Terugblik

Meerwaarde

De grootste meerwaarde zien ze in de spil zijn tussen de inwoner en de sociale kaart. Enerzijds hebben
ze veel inwoners warm kunnen doorverwijzen naar de juiste instanties. Anderzijds weten partijen binnen
de sociale kaart steeds beter de consulenten te vinden voor participatiemogelijkheden voor inwoners. Er
wordt ook ervaren dat hun functie vanuit de gemeente een bepaald gewicht heeft en dus effect, op de
hulpverlening aan inwoners. Wanneer een inwoner een partij zelf benadert en er komt bijvoorbeeld weinig
reactie, merken de consulenten dat wanneer zij contact opnemen met de betreffende instantie, het wel
sneller lukt dat de inwoner geholpen wordt. Ook intern vervullen ze die ondersteunende rol aan de
inwoner. Zo nemen ze bijvoorbeeld zelf contact op met de inkomensconsulenten wanneer het een
inwoner zelf niet lukt. Steeds achter de inwoner staan en je hard kunnen maken voor een inwoner bij
overige partijen levert veel op.

Wat hadden ze anders kunnen doen?

De constructie was om elke inwoner uit de caseload te spreken en te begeleiden naar meer participatie.
Echter is de conclusie van de consulenten dat veel inwoners beter terecht kunnen bij welzijnsorganisaties
in de wijk en dat vooral het doorverwijzen van belang was. Het doorverwijzen viel ook onder het stukje
begeleiden. Hierdoor hielden ze relatief veel inwoners in hun caseload, waar ze effectief weinig in
begeleidden. Ze geven aan dat het beter had gewerkt dat ze wanneer ze iemand warm doorverwijzen, ze
deze inwoner beter over kunnen dragen, en los kunnen laten in actieve ‘begeleiding’ en juist de actieve
begeleiding inzetten voor de inwoners die daar ook toe in staat zijn. Dan is er een helderere scheidslijn
tussen wat begeleiding is en wat doorverwijzen is en heb je inhoudelijk meer effect in de begeleiding die
je doet.

Vooruitblik: Rol participatie na 2024

Op basis van de ervaringen van de consulenten in 2023 en 2024 geven ze de volgende adviezen.
Maak participeren verplicht

Het advies is om participeren te verplichten wanneer iemand een bijstandsuitkering ontvangt.

Wanneer je een uitkering ontvangt, moet het niet vrijblijvend zijn om op te komen dagen. Dit moet van te
voren helder zijn, zodat er ook op geacteerd kan worden. Vrijblijvendheid moet uitzondering, maatwerk
zijn, wanneer dat na een gesprek noodzakelijk blijkt. Niet de regel.

Scheid actief begeleidbare inwoners van inwoners op ‘onderhoud’

De groep dat actief begeleid kan worden naar participatie, moet gescheiden worden van de groep
inwoners die dat niet kan. Deze laatste groep moet warm doorverwezen worden naar de juiste partijen
binnen de sociale kaart. Vervolgens wordt het dan de taak van de consulent om wel regelmatig contact te
houden met de inwoner om te zien of er veranderingen zijn en wellicht wel mogelijkheden hebben tot
actieve begeleiding naar participatie. Vergelijkbaar met de jaarlijkse inkomensgesprekken, maar dan
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specifiek gericht op werk en participatie. Zo is er per doelgroep meer en concretere aandacht.

Behoud de doorverwijsfunctie bij de spreekuren

Het grootste effect zien ze in goed en actief kunnen doorverwijzen naar de juiste partijen en het
vertrouwen dat ze hebben opgebouwd. Hun advies is dan ook om deze doorverwijsfunctie te behouden,
tijdens het spreekuur in de wijk. Hiermee voorkom je dat de huidige contacten die zijn opgebouwd niet
verloren gaan en dat er een laagdrempelige manier blijft voor inwoners om contact te zoeken.

Richt meer duurzame manieren en meer diverse vormen van participeren in.

Allereerst is het aanbod vanuit ‘het mandje’ relatief beperkt en sluit het aanbod vaak niet goed aan op de
doelgroep in de wijk. Door de rol als participatieconsulent, kunnen ze ook doorverwijzen naar ander
aanbod in de wijk, dat wel beter aansluit. Dit wordt als meerwaarde gezien. Het is dus belangrijk dat de
consulenten kunnen blijven verwijzen naar ook niet-gesubsidieerde trajecten. Daarnaast is het advies om
structureel duurzamere trajecten in te richten. Gesubsidieerde trajecten die worden ingezet, zoals
bijvoorbeeld een sport, taal- of participatietraject, zijn namelijk vaak van korte duur en kosten veel geld.
Nadat een traject is afgelopen, willen ze niet dat inwoners weer in een gat vallen, maar dat ze langer door
kunnen gaan met een traject. Een traject opnieuw inzetten wordt als te duur ervaren, waardoor sommige
consulenten al niet beginnen aan een eerste traject. Het zou dus beter om een constructie in te richten,
waarbij inwoners na een afgerond traject, via een formele route, aanbod kunnen blijven volgen.
Bijvoorbeeld via financiering door subsidietafels.

Gemaakte kosten

Naast de reguliere personele kosten, zijn er twee keer participatietrajecten ingezet, die niet regulier
pasten vanuit het participatiebudget.

Tabel 4. Totale kosten inzet participatie 2023 en 2024

Type kosten Bedrag in €
Trajecten bekostigd door Sterk voor Noord 2023: 3339,00
2024: 2226,00
Personele kosten paar jaar 2023: 195.000,00
2024: 195.000,00
Totaal 395.565,00
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Hoofdstuk 5. Aanbevelingen

Vervolgaanpak doelgroep in Noord
Behoud de laagdrempelige spreekuren in de wijk

Uit de evaluatie van de spreekuren in de Tuinkamer van Noord, van september 2024 tot en met februari
2025, is gebleken hoe belangrijk het is om een sterke doorverwijsrol in de wijk te hebben, die
laagdrempelig en bekend is. Ook is het belangrijk om een vast gezicht te hebben. Daarom bevelen we
aan om de huidige spreekuren in de Tuinkamer te behouden. Daarbij wordt naar aanleiding van de
laatste evaluatie de aanpak wat aangepast. Het lijkt nu handig om participatie los te koppelen van het
spreekuur. Het spreekuur gaat over contact maken, aan vertrouwen bouwen en doorverwijzen. Wanneer
een inwoner komt met een vraag over participeren of werk, kan hij/zij met een kort lijntje worden
doorverwezen naar de participatieconsulent, die het dan verder oppakt.

Het advies is om de effecten van het spreekuur te monitoren en de resultaten mee te nemen voor
toekomstig beleid hoe we inwoners beter kunnen bereiken.

Onderzoek mogelijkheid pool voor bezetten spreekuren

Er zijn nu twee consulenten die de spreekuren draaien, waarbij de doorstroomcoach het grootste
gedeelte doet. Dit maakt het spreekuur kwetsbaar, omdat er geen achtervang is wanneer de consulent
ziek of afwezig is. Continuiteit voor de inwoner is belangrijk. Daarom is mijn aanbeveling om met interne
collega’s of medewerkers bij de welzijnsorganisaties te polsen of er een pool gecreéerd kan worden, die
als achtervang kan dienen voor de consulenten. Belangrijk hierbij is goede kennis van en goede
contacten met de sociale kaart en de interne organisatie bij de gemeente.

Breng inwoners onder bij de juiste partijen

De doelgroep die niet direct bemiddelbaar is, moet worden ondergebracht bij de juiste welzijnsorganisatie
en door de gemeente op reguliere basis gepolst blijven worden. Wanneer blijkt dat een inwoner weer
meer mogelijkheden heeft, moet deze weer worden toegewezen naar een participatieconsulent.

Geen nieuwe caseload aanboren

De resultaten laten zien dat het aantal inwoners dat werkstappen heeft gezet, beperkt is gebleven.
Daarom is het advies om niet te starten met een nieuwe caseload, maar om wel de rol als spin in het net
te behouden en vanuit daar te werken.

Maak participeren verplicht

Wanneer inwoners een bijstandsuitkering ontvangen en langer dan 2 jaar in de bijstand zitten, moet
participeren weer verplicht worden.

Meer aanpak psychische problematiek

Zoals beschreven, is voor veel inwoners participatie naar werk niet haalbaar, door veel psychische
problematiek. Ik beveel aan om daar in de gemeente meer aandacht aan te besteden en keuzes te
maken in hoe we inwoners met psychische problematiek beter kunnen ondersteunen en ook te zorgen
dat werkwijzen en kennis van de consulenten daarop aansluiten.
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Vervolg monitoring
Inzet systeem

1. Definieer de termen waarvoor registratie nodig is.
Monitoring heeft alleen zin als de in te vullen velden eenduidig zijn en goed gedefinieerd.
Anders vult iedereen het anders in en kun je geen conclusie halen uit de data.

2. Zorg voor goede implementatie van het systeem.
Wanneer de aanpassing in het systeem om participatie te monitoren is toegepast, is het
belangrijk dat de consulenten worden meegenomen in de wijze van registeren, de betekenis
van de termen en de nut en noodzaak hiervan. Dit geeft vooraf ook de mogelijkheid om
onduidelijkheden en overlappingen te bespreken.

3. Neem participatiestappen mee in systeem.
Deze stappen geven ook inzicht in de zelfredzaamheid van een inwoner en dragen bij aan
het gerichter inzetten van middelen. Ook wanneer iemand de stap maakt om psychische hulp
te zoeken, is iemand misschien nog niet bemiddelbaar of klaar voor participatie, maar
onderneemt deze inwoner wel stappen ten behoeve van zijn of haar zelfredzaamheid.

4. Geef geen ruimte voor eigen invulling bij de datavelden die nodig zijn voor monitoring

5. Houd ook inhoudelijke evaluatie bij.
Ervaringen van de inwoners en consulenten hebben in het programma een grote toevoeging
gegeven aan ons inzicht over de behoeften van inwoners. Richt daarom structureel een
inhoudelijke evaluatie in.

Monitoring spreekuren

Om het lange termijn effect te monitoren moet ook worden nagedacht hoe de spreekuren gemonitord en
geévalueerd kunnen worden. Uit evaluatie met de consulenten komt naar voren dat het hoofddoel is en

zou moeten blijven, om de drempel voor inwoners te verlagen. De monitoring moet worden ingericht om
dit doel te kunnen evalueren.

Voorstel om de spreekuren te monitoren
Registratie

Het spreekuur is een ongedwongen plek waar contact leggen op de eerste plaats staat. Bij registratie en
monitoring moet een balans worden gevonden tussen een laagdrempelig spreekuur kunnen houden en
toch ook kunnen evalueren welk effect het spreekuur heeft. Mijn advies is om de consulenten in de
afwegingen mee te nemen. In elk geval is mijn advies om kwalitatieve en kwantitatieve gegevens bij te
houden en om hier duidelijke afspraken met de consulenten mee te maken.

Frequentie

Mijn voorstel is om per kwartaal te evalueren.
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Indicatoren

Bij de evaluatie moet gekeken worden naar feitelijke aantallen. Hoeveel inwoners bezoeken het
spreekuur? Hoeveel hiervan zijn nieuw, komen terug of komen op afspraak?

Daarnaast is een inhoudelijke evaluatie van belang om te bepalen wat het effect is van een spreekuur.

Daarvoor kan gevraagd worden naar de volgende onderwerpen:

Het type vraag dat gesteld wordt.

Doorverwijzing: wordt er doorverwezen naar de interne organisatie of welzijnsorganisaties?
Draagt het bij aan laagdrempeliger contact met inwoners?

Draagt het voor inwoners bij aan laagdrempelig contact leggen met de gemeente?
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