
Uitkomsten

Participatietraject Sterk voor Noord 

De leeftijdsspreiding onder de deelnemers die hun 
leeftijd hebben ingevuld (445 deelnemers van de 725).

190 papieren 
stembiljetten

535 digitale 
stembiljetten

0-29 jaar

30-49 jaar

ouder dan 
65 jaar

50-65 jaar

Totaal 

725 
stem- 

biljetten

Resultaten per leeftijdscategorie

Facebookcampagne Jongerencampagne Instagram

Resultaten per thema en wijk
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1. Openbare ruimte 61% 61% 73% 79% 83%

2. Veiligheid 52% 45% 66% 66% 58%

3. Wonen 50% 32% 63% 62% 55%

4. Verkeer 45% 34% 62% 62% 57%

5. Bewoners 38% 19% 42% 60% 43%

6. Jongeren 37% 47% 48% 38% 25%

7. Sport 26% 35% 37% 26% 20%

8. Geld 21% 16% 25% 22% 11%

9. Werk 17% 24% 23% 22% 11%

10. Cultuur 15% 16% 15% 17% 24%

Thema
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1. Openbare ruimte 61% 85% 78% 82% 70%

2. Veiligheid 52% 74% 55% 68% 60%

3. Wonen 50% 52% 65% 59% 59%

4. Verkeer 45% 85% 61% 50% 51%

5. Bewoners 38% 42% 55% 44% 48%

6. Jongeren 37% 38% 37% 38% 37%

7. Sport 26% 31% 32% 21% 28%

8. Geld 21% 18% 33% 12% 20%

9. Werk 17% 22% 27% 9% 20%

10. Cultuur 15% 20% 14% 29% 18%

Thema

4 betaalde advertentiecampagnes gericht op postcode

10.300 mensen in postcodegebied bereikt

2028 kliks naar digitale enquête

201 bezoekers bericht geliked, gedeeld of reactie achtergelaten

Leeftijd doelgroep: 15-25 jaar

Juli 2021: 103 actieve volgers

Betaalde advertentiecampagne: 1241 accounts bereikt

Stories en advertenties: 7457 keer bekeken

Stellingen: gemiddeld 15 reacties per keer



Openbare ruimte

Bewoners Sport

Veiligheid Wonen

Verkeer

Afvalproblematiek (31%)
•  Zwerfafval rond containers
•  Openbare ruimte rond flats
•   Winkelcentrum Prinsenhof  

en Koreaanse kerk
•   Verergerd door komst The Mall  

of the Netherlands

Ideeën:
-  Vergroten aantal afvalbakken
-  Bewoners aanspreken

Groen (29%)
•  Erg blij met groen in de wijken
•  Groen wordt goed onderhouden
•   Angst voor plannen om alles vol  

te bouwen ten koste van  
het groen

Uitstraling (14%)
•  Mag verbeterd worden
•  Blij met opknappen speeltuinen

Ideeën:
•  Meer bankjes
•  Bloembakken i.p.v. struiken
•  Betere bestrating

Ongedierte (10%)
•  Overlast meeuwen en ratten

Oplossing:
•  Steviger handhaven op verkeerd 

aanbieden vuil of hogere boetes

Verkeersproblematiek gerelateerd  
aan The Mall of the Netherlands (64%)
•   Verkeersdoorstroming wordt belemmerd 

door autoverkeer bezoekers De Mall
•   Parkeeroverlast door bezoekers winkel- 

centrum die in naastgelegen wijk parkeren

Relatief gezien hebben meer bewoners van 
De Heuvel voor dit thema gekozen.

Verkeersveiligheid algemeen
•   Ergeren aan te hard rijdende auto’s met 

name op de Heuvelweg en Noordsingel

Fietsveiligheid
•  Kwaliteit van de fietspaden
•   Veiligheid fietsende kinderen bij basischool 

in Prinsenhof

Behoefte aan meer sociale cohesie
•   Behoefte aan ontmoetingsruimte
•   Bewoners willen graag zelf iets organiseren

Zorgen over veranderende bevolkings- 
samenstelling

“Voor vluchtelingen zoals ik is er weinig 
contact tussen mensen.” (Prinsenhof 
hoog)

Er worden te veel culturen bij elkaar ge-
zet. Ik heb het gevoel dat hierdoor meer 
overlast en onveilige situaties ontstaan 
(De Heuvel)

•     Behoefte aan sportvoorzieningen 
 in de wijk, met name voor jongeren
•   Een betaalbare sportschool wordt gemist

“Als er iets georganiseerd wordt is dit 
vaak onder werktijden.  

Ik verdien niet genoeg om te kunnen 
sporten bij een sportvereniging.” 
(De Heuvel)

Onderhoud woningen
•  Klachten over achterstallig onderhoud
•  Met name balkonhekken

Overig:
•  Behoefte aan verduurzaming
•  Gebrek aan betaalbare woningen

“Ik woon fijn, maar achterstallig onderhoud is vreselijk.”
(Prinsenhof hoog)

“In de wijk de Heuvel zijn de woningen te klein voor grote 
gezinnen.” (De Heuvel)

‘ ‘

‘ ‘

’

Geld Werk Cultuur

“De bibliotheek moet op huidige 
plaats behouden blijven.”

“Een ruimte in de wijk waar af en toe 
eens een concert is, een lezing wordt 
gegeven of een film wordt vertoond, 
zou bijdragen aan de samenhang in 
de buurt. Een ruimte ook waar ieder-
een binnen kan lopen voor een praat-
je of een kopje koffie.”

“Er wonen relatief veel jongeren
met weinig mogelijkheden in 
deze wijk. Geef ze actief voorlichting 
over kansen, opleidingen etc. Zoek 
aansluiting bij de LOI of NTI. Geef 
voorlichting over kortingsacties etc.”

“Projecten als ‘goed met geld’ 
moeten niet na een tijdje aflopen.” 
(De Heuvel)

“Leer mensen bewuster met geld om 
te gaan. Het is niet verstandig om al-
leen maar te geven. Iedere vereniging 
in Leidschendam moet de Ooievaars-
pas accepteren.”
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Hangjongeren (53%)
•  Jongerenproblematiek in de wijk
•  Rondom winkelcentrum Prinsenhof
•  Rondom Koreaanse Kerk
•  Onveilig gevoel
•  Signalen van verschillende vormen van (drugs) overlast

“Sociale veiligheid is voor veel bewoners laag, omdat ze elkaar niet 
meer aan durven te spreken, krijgen dan een grote bek of erger, 
ingegooide ramen. Overlast van jongeren in het park o.a. nabij 
de Koreaanse kerk, dealen en gebruiken, ondanks de camera’s 
onvoldoende handhaving en politie om alert op te kunnen treden, 
overlast van afval en ratten, wat een onveiligheidsgevoel geeft.”

Voor de thema’s Geld, Werk en Cultuur is een te klein aantal toelichtingen gegeven om een overheersend thema of aspect te kunnen benoemen. Een ver-
klaring voor het gebrek aan reacties op de eerste twee thema’s ligt waarschijnlijk in het feit dat het een redelijk gevoelig onderwerp is waarbij mensen het 
lastig vinden om een mening te uiten, danwel over zichzelf of een wijkgenoot.

.




